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APRESENTACAO

Somos uma empresa do ramo de dedetizacdo, servigos gerais e limpeza de caixa d’agua e cisterna com
experiéncia na area. Temos técnicos e mao de obra especializada e comprometida com o servico. A nossa empresa
esta preparada para atender clientes de pequeno e médio porte, oferecendo sempre uma solugdo para a sua
necessidade.

Podemos contribuir de forma positiva, com servigos realizados de acordo com as normas de qualidade que
prezamos dentro da nossa organizacao, incluindo garantia de 3 meses em todos o0s servi¢os prestados.

Buscamos estabelecer uma relagéo transparente com os nossos clientes, oferecendo suporte através do
atendimento diferenciado, com atendimento em horario comercial de segunda a sexta e atendimento emergencial aos

finais de semana e feriados.

Temos como missao oferecer solugdes integradas que incorporem um sistema de agdes preventivas e
corretivas destinadas a impedir a atracéo, abrigo, acesso e/ou proliferacdo dos vetores e/ou pragas urbanas que
comprometem a seguranca do ambiente e a salde dos seres humanos. Nossos produtos possuem uma vasta

eficiéncia de acao aliados a um longo periodo de efeito residual.

Com foco constante em atualizagdo continua nos treinamentos de nossos técnicos e colaboradores,
oferecemos soluges préticas e eficazes com exceléncia, qualidade e confiabilidade. Tais iniciativas nos possibilitam
firmar parcerias com maxima eficiéncia atendendo uma vasta gama de clientes em diversos portes e dos mais
diversos setores. Com plena conscientizacdo ecolégica e participante direto das ac¢des que beneficiam o MEIO
AMBIENTE, buscamos fornecer servigcos de qualidade que atendam e superem as expectativas dos nossos clientes,
sempre buscando melhorias e solu¢des competitivas que agreguem valor aos servi¢os prestados, conhecimentos aos

colaboradores e beneficios aos contratados e contratantes.
METODOLOGIA DO NOSSO TRABALHO

Todo o controle sistematico sera acompanhado pelos técnicos da BLITZ, observando as ac¢es taticas aplicadas,

a atividade ou inatividade e, se necessario, mudancas ou adequacdes de metodologias.

Em todas as areas tratadas, se algum foco pontual ndo visivel ou evidente hoje, aparecer, sera prontamente

avaliado, tratado e eliminado pela BLITZ.

O ambiente tratado ndo necessita permanecer fechado por longos periodos, podendo ser transitado logo apés o
servico ter sido realizado. Isso se da devido aos produtos serem inodoros e de baixa toxicidade, nao colocando

em risco hospedes ou funcionarios. Isso se aplica tanto para as areas comuns como nas unidades habitacionais.

Estas caracteristicas tanto do servico e dos produtos proporciona na sua residéncia maior conveniéncia no
controle de pragas, pois ndo é necessario deixar as unidades habitacionais fechadas por longo periodo, diminui o
impacto ambiental com produtos de alta toxicidade, minimiza a possibilidade de intoxicacdo de funcionérios e
héspedes e ainda permite que o controle seja realizado com maior periodicidade controlando e evitando possiveis

problemas.

Frente aos fatos, o tratamento pode ser realizado a qualquer momento do dia. N&o interrompendo ou atrasando as

atividades da Residéncia, pois garantimos limpeza e seguranca na realizacdo do servico.

Tratamentos continuos e mensais criam uma politica pré ativa, evitando que venha ocorrer novas infestagées ou
surpresas no dia a dia da Residéncia.



Este tratamento serd planejado e consistente, sendo cada situacdo criteriosamente estudada e o operacional
adequadamente executado por profissionais capacitados, com a utilizacdo racional de produtos quimicos aplicados
com equipamentos modernos. Para tanto utilizaremos a técnica PLANO DE ZONA DE PROTECAO.

rea Verde (area externa) A area verde do ambiente é o habitat natural

dos insetos.

Esta area fornece abrigo e condigcbes propicias de alimentos e
proliferacdo. Portanto serd tratada grama, arvores, arbustos, folhas secas e

vegetacdes ao redor da Residéncia.

O tratamento sera realizado com pulverizacdo das frestas ao redor da

Residéncia. Na é&rea de jardim serd realizada pulverizacdo nas areas de

passagem e areas de possivel formacé@o de coldnias. Ainda na parte externa serd pulverizado inseticida de baixa
toxicidade e poder residual nas beiras das cal¢cadas e area verde (gramas e folhagens) criando uma barreira quimica

nestes locais. Serdo instalados pontos de iscagem e monitoramento de roedores.

A intencéo de realizar atividades nesta area é em prol de minimizar a utilizacdo de produtos quimicos na
parte interna da Residéncia e assim reduzindo a possibilidade de desconforto e transtorno aos hospedes e

funcionarios.
Area Amarela (perimetro)

A area amarela representa os acessos a Residéncia. Sdo os pontos imediatos

de acesso. Portas, janelas, fundacg@es, portais, garagem e calhas. Nestes pontos
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serdo pulverizados produtos de baixa toxicidade e alto poder residual.

O interior da Residéncia pode
prover alimento e abrigo para os insetos.
Portanto tratando sistema de esgoto, frestas, banheiros, depositos,
consultérios, recepcgdo, auditorio, administracdo, copa e hall circulares. Desta

forma evita-se que o0s insetos entrem e proliferem.

O tratamento  sera realizado com pulverizacdo nas redes de
esgoto, ralos, pias, caixas de gordura e cantos que podem vir a abrigar
insetos. Nas &reas de circulagdo e administracdo sera utilizada formulacdo inorganica de alto poder residual, porém
de baixa toxicidade, e produtos em gel para tratamento de infestagbes aplicados em lugares de passagem e ndo
visiveis a clientes, funcionarios e transeuntes. Em nenhum momento do tratamento haverd necessidade dos
materiais ou utensilios de qualquer espécie sejam cobertos ou removidos. O ambiente tratado ndo necessita
permanecer fechado por longos periodos, podendo ser transitado logo apds o servico ter sido realizado, e até mesmo
realizado em horario de funcionamento. Isso se da devido aos produtos serem inodoros e de baixa toxicidade e a
técnica utilizada ser segura, limpa e que utiliza os produtos quimicos de forma racional. Portanto, ndo colocando em

risco os clientes, funcionarios ou transeuntes.

FATORES DE LEI
Atualmente, diversos sdo os fatores que obrigam as empresas e pessoas fisicas a adotarem ac¢des de

Saneamento Ambiental em seus estabelecimentos, dentre eles pode-se citar:



A adequacéo as exigéncias legais dos 6rgdos governamentais;
Facilitar a obtencéo de certificagfes, licencas, registros e autorizagées;
As exigéncias cada vez maiores do consumidor;
Economia de custos pelas reduces de multas e penalidades;
A melhoria da imagem (reputacao) institucional perante o publico consumidor;
Proporcionar um diferencial competitivo em seu nicho de mercado;
Reduzir gastos com retrabalhos e aprimorar o controle de custos.
Baseado no acima exposto verifica-se que as a¢cdes de Saneamento Ambiental estdo relacionadas principalmente

aos aspectos Juridico, Econdmico, Ambiental, Social, Estratégico e Mercadoldégico.

Para as respectivas exigéncias impostas pelos érgdos governamentais, sdo utilizados diversos instrumentos legais
criados para esse fim, que sdo as Leis Federais, Estaduais e Municipais, as Resolu¢fes, os Decretos, as

Portarias e os Regulamentos, dentre eles citam-se os principais:

A Lei n° 6.437/1977, que configura infracdes a legislacdo sanitaria federal, estabelece as sangbes
respectivas, e da outras providéncias;

A Lei n®6.514/1977, relativo a seguranga e medicina do trabalho e da outras providéncias;

A Lei n°® 6.938/1981,que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulacao e aplicacao;

A Lei n° 7.347/1985, que disciplina a a¢do civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio-
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

A Lei n° 8.078/1990, Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias;

A Resolucdo ANVISA RDC n° 33/2003, que dispbe sobre o Regulamento Técnico do PGRSS - Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, onde considera as medidas preventivas e corretivas de
controle integrado de pragas e de controle quimico como complemento para o PGRSS;

A Resoluc@o ANVISA RDC n° 216/2004 que estabelece:

‘A edificacdo, as instalagbes, os equipamentos, os moéveis e os utensilios devem ser livres de vetores e pragas
urbanas. Deve existir um conjunto de a¢des eficazes e continuas de controle de vetores e pragas urbanas,

com o objetivo de impedir a atracéo, o abrigo, o acesso e ou proliferagdo dos mesmos”.

“Quando as medidas de prevengdo adotadas nao forem eficazes, o controle quimico deve ser empregado e
executado por empresa especializada, conforme legislacdo especifica, com produtos desinfestantes

regularizados pelo Ministério da Saude”.

“Quando da aplicagédo do controle quimico, a empresa especializada deve estabelecer procedimentos pré e pés-
tratamento a fim de evitar a contaminacdo dos alimentos, equipamentos e utensilios. Quando aplicavel, os
equipamentos e os utensilios, antes de serem reutilizados, devem ser higienizados para a remoc¢é&o dos residuos de

produtos desinfestantes”.

Resolucdo 52/2009 da ANVISA; Regulamento de empresas de controle vetores e pragas e da
obrigatoriedade da realiza¢c&do dos servicos minimamente mensal.

Portaria 131/2009 de Secretaria Estadual do meio Ambiente. Trata da co-responsabilidade do contratante
guando contratar uma empresa de controle de pragas e outras providencias.

Outro fator importante a ser considerado nas questdes de Saneamento Ambiental sdo os beneficios

econdmicos e financeiros. De acordo com estudo da FGV - Fundacao Getulio Vargas, publicado no jornal O Globo



do dia 28/11/2007, “para cada R$ 1,00 (um real) investido em Saneamento Ambiental, consegue-se economizar
R$ 4,00 (quatro reais) em Saude”.

Uma empresa pode ter uma Gestdo voltada a cumprir 0os aspectos legais e regulamentadores que
envolvem seu processo produtivo, mantendo com isso uma postura meramente reativa as imposi¢cdes legais.
Porém, uma empresa ao sair de uma postura meramente reativa e assumir uma postura pro-ativa,pode
transformar isso em estratégia de Marketing, de modo a investir e levar ao publico sua preocupagdo com a
satisfacdo das necessidades do bem proporcionado a todos e ao meio-ambiente, visando com isso um retorno
positivo do mercado consumidor.

Enfim, os cuidados acerca do Saneamento Ambiental se tornam uma ferramenta que atende aos anseios
pessoais, da empresa, da sociedade, da natureza, do governo, dos clientes, como também se destaca como um
diferencial competitivo no mercado.

PERIODICIDADE DO SERVICO

De acordo com o MBP (manual de boas praticas) e com as exigéncias da Vigilancia Sanitaria, através da
RDC n° 275 de 21 de outubro de 2002, como um instrumento que contribua para a garantia das condi¢cdes
higiénico-sanitarias necessarias ao processamento e industrializacao.

Dentro do Controle Integrado de Pragas abaixo a periodicidade das areas a serem tratadas.

EXECUGAO DO SERVICO

4.VETORES ALVOS

™ PULGA PERCEVEJO CUPIM AN

FORMIGA BARATA

PR '

¢ CONTROLE PRINCIPAIS
PIOLHO PRAGAS URBANAS RATO
ARAEHA - i } P, CARRAPATO
fRA(;A

LACRAIA ESCORPIAO

5. A GARANTIA DOS SERVICOS

Os servigos executados estardo garantidos durante 90 DIAS ou durante vigéncia de contrato.

Obs. 1: No caso de focos resistentes ou inesperados, a equipe de especialistas de servico estara agindo quantas

vezes forem necessarias para resolver o problema.

Obs. 2: O programa abrangera todas as pragas consideradas urbanas que estiverem no contrato
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DENSINSETIZAGAO E DESRATIZAGAO (PULVERIZAGCAO E POLVILHAMENTO)










TRIXEIRAMENTO — TRATAMENTO PARA CUPIM EM ARVORES




6. LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA, CISTERNA E RESERVATORIO DE AGUA

Oferecemos solucdes especializas em limpeza e desinfeccdo de caixas e reservatdrios de agua desde a mais
simples situagdo como caixas desde 500L em residéncias até torres, espagos confinados e reservatorios de
50.000.00 litros e cisternas. Nossos métodos exclusivos e produtos permitem-nos oferecer uma Garantia de
100%.

RELACAO DE ALGUNS CLIENTES DE DEDETIZACAO

ARAUJO ABREU ENGENHARIA S/A (Operadora Oi)
Contato: Ana Vanessa (98) 98879-8013

BRADESCO SA
Contato: Ruan (98)8838-2131
DIFUSORAS INCORPORAGOES
Contato: Sra. Tarsila (98) 98100-4433

E.N.BELLO FARMACIA DE MANIPULACAO (FARMACIA GARRIDO)
Contato: Dra. Elza (98) 2109-0172
POSTO ROMA TRUCK
Contato: Sra. 99909-0461

ROVAL FARMACIA DE MANIPULACAO
Contato: Dra. Cibele (98)3302-1150
CONDOMINIO JARIM DE PROVENCE
Contato: Sra Juliana (98033199-4040
LABORATORIO CENTRO
Contato: Sra. Nany (98) 98219-2630
FUNDACAO SOUSANDRADR
Contato: Sr. Diego (98)4009-1003
INSTITUTO DO COMPORTAMENTO INCON’S LTDA (RUY PALHANO)
Contato: Sra. Inglind (98) 33034188/91497416
ORTOMAR ORTODONTIA DO MARANHAO LTDA (IOB)
Contato: Sra. Silvia (98) 3235-8626
MONUMENTAL SHOPPING CENTER
Contato: Sr. Alessandro (98)3235-5063/99968-0060
FACULDADE PITAGORAS
Contato: Sr. Evandro (98) 2108-6008 / 98914-9022
JARDIM DE PROVENCE
Contato: Sra. Juliana / Luciana(98)3199-4040

CONDOMINIO SAINT LOUIS - NOBILE
Contato: Sra. Conceicao (98) 4009-2202
PROFISSIONALLE HOTEL SAO LUIS - BRISTROL
Contato: Sra. Emileny (98) 4009-7200 98158-9223
FRIOMAR (CEASA)

Contato: Sr. Edmilson (98)99114-6621




AGUAS MINERAL LENCOES MARANHANSE
Contato: Sr. Daniel (98)3212-5353

CABANA DO SOL PONTA DO FAROL
Contato: Sra. Valdete (98) 3304-4235/ 99133-1414

CABANA DO SOL VIP
Contato: Sra. Lenilza (98) 99133-1414

M. PINHEIRO FIALHO (IT GOUMET)
Contato: Sr. Celso (98) 3268-7159

ACEROLIMA PRODUTOS ALIMENTICIOS
Contato: Sra. Erinete (98) 3268-0548

CONDOMINIO GRAND PARK DOS PASSAROS
Contato: Sra. Francisca 3226-8471

SELETA
Contato: Sr. Cassio (98) 98128-1782

CONDOMINIO BONA VITA
Contato: Sr. Exodo (98) 98129-7753

OMEGA SERVICE
Contato: Sra. Sthefane (98) 98154-3086

PRODUTOS ULTILIZADOS NA DEDETIZACAO E HIGIENIZAGAO

MAX FORCE PRIME RB 2,15
Composicao: Imidaclopride
Fabricante: Bayer
Vetor alvo: Barata

FORMIFIM

Composicao ativa: Sulfluramida a 0,25%
Fabricante: Chemone

Vetor alvo: Formigas

A%
.
Baraticida b i

Vetor Alvo: Barata

Vetor: Barata
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Tenopa
Composicdo ativa: alfa-cipermetrina e flufenoxuron
Fabricante: Basf
Vetor alvo: Baratas, Mosquitos, Mosca,
Pulgas, Barbeiro
Carrapatos, Escorpifes, Cascudinhos, Ranha
Marrom
Percevejo de cama e tracgas

K-OTHRINE 2P
Composicéo ativa: Deltametrina
Fabricante: Bayer
Vetor alvo: Baratas e
Formigas

\ =1 Optigay.
g Pligard |y

Optigard LT
Formiga, Pulga, Barata,
Cupim, Mosca
(Larvas e Adultos)

TERMIGAMA
Composicao ativa: Fipronil
Fabricante: Rogama

Vetor alvo: Baratas e Formigas
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COMPOSICAO: Piriproxifem — 5% e
Alfacipermetrina -5%
FABRICANTE: ROCAMA
VETOR ALVO: CARRAPATOS (Efeito
residual)
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Termidor 25CE

Composicao: Ingrediente ativo: 5-
amino-1-(2,6-dicloro-alfa,alfa,alfa-
trifluor-p-tolil)-4-
trifluormetilsulfinilpirazol-3carbonitrila
(Fipronil) -- 2,5% (Solventes
emulsificantes) --
97,5%Fabricante:BASF

Vetor alvo:Cupim
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Vetor alvo: formiga, mosquito, AEROTEK

percevejo de cama, e pulga Vetor Alvo: Formiga, Barata e pulga

PORTA ISCA
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HIDROSAN

RODILON :
Ingrediente Ativo: Difetialone §
% plp :

Gruno Ouimico: Benzotionir: ===

Vetor Alvo: Roedo

LUMINARIA LUMINOSA ooy

ONTA

R Sistuma exclusive de obevturat
FARA USQ

- S chevre

HIPOCLORITO DE SODIO




Equipamentos utilizados na execucao e Aplicacdo dos Produtos

Pistola Aplicadora de Gel Bayer
- Pulverizador Stihl SG 20 - Polvilhadeira
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- Bomba Submersa

P

ATOMIZADOR

Bomba Injetora

ACABE COM AS PRAGAS EM SEU AMBIENTE

“A qualidade no atendimento faz a diferencga, por isso que existimos.”



