Instituto Euvaldo Lodi
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

~

DE CONCLUSAO

Certificado

Certificamos que

ALANNA FERNANDA NAPOLEAO FRIAS

concluiu o curso Consultor e Auditor Externo do Procem Qualidade, no periodo de 22/01/2024 a 02/02/2024, tendo
cumprido a carga horaria de 40 horas e todos os requisitos necessarios para um total aproveitamento de seu conteudo.

Sao Luis - MA, 02 de fevereiro de 2024.

CHELE FROTA DO VALE
INSTITUTO EUVALDO LODI (IEL/MA)
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Conteudo Programatico

- Médulo de consultoria para a interpretagdo do Guia PROCEM Qualidade;

- Guia PROCEM de Qualidade;

- Simulagdes e praticas das etapas de uma consultoria;

- Elaboracao de relatério de consultoria;

- Médulo de auditoria para a interpretacdo do Guia PROCEM Qualidade;

- Norma ABNT NBR ISO 190011:2019;

- Simulagdes e praticas das etapas de uma auditoria;

- Elaboracgao de relatério de auditoria.

Instrutor: Tadeu Borba
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